UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

$6:99 /KH-UBND Luwong Son, ngay 21thang 10 nam 2024

KE HOACH

Trién khai mé hinh "Ngay chii nhat hd tro cong dan giai quyét TTHC,
chuyén doi so tai nha" trén dia ban phwong Lwong Son

Can ctir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh;

Can ctir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can ctr Nghi dinh s6 69/2024/ND-CP ngay 25/6/2024 cua Chinh phu
quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién tu;

Can cir Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030;

Can ctr Quyét dinh sd 411/QP-TTg ngay 31/3/2022 caa Thua tudng
Chinh phu phé duyét Chién lugc quéc gia phat trién kinh té sé va xa hoi sé dén
nim 2025, dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét sé6 01-NQ/TU ngay
31/12/2020 cua Ban chap hanh Pang bo tinh vé Chuong trinh chuyén doi sb
tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach
s6 205/KH-UBND ngay 05/12/2023 caa UBND tinh Thai Nguyén ban hanh ké
hoach phat trién kinh té s6 va x& hoi s6 trén dia ban tinh Thai Nguyén;

Cin cr Chi thi s6 20-CT/TU ngay 26/4/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh ty
Thai Nguyén vé tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, ning cao hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong trén dia ban tinh Thai Nguyén dén nam 2025;

Cin cir Quyét dinh s6 4020/QD-UBND ngay 16/12/2021 cia UBND
tinh Thai Nguyén ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2021-2025;

UBND phudng ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh "Ngay chi nhdt
hé tro cong dan gidi quyét TTHC, chuyén doi so tai nha" trén dia ban
phuong nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tao su chuyén bién manh m& vé nhén thac va hanh dong cua chinh
quyén dia phuong trong viéc xay dung nén hanh chinh phuc vy, than thién,
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hién dai va hiéu lyc, hiéu qué; trong sach, vitng manh, gan dan, bao dam va
phat huy quyén 1am cha ciia Nhan déan, dap tng kip thoi cac nhu cau, loi ich
thiét thuc, hop phap ciia Nhan dan; cang ¢b viing chic long tin ctia Nhan dan
d6i v6i Pang va Nha nuéc.

2. Trién khai cac chuong trinh thac ddy phat trién cong dan sb rong
khip, mdi ngudi dan tudi thanh nién déu ¢ danh tinh sd, tai khoan sd, phuong
tién sd va dugc hudng dan, tap huin, dao tao vé ki ning sb. Bay manh trién
khai cac chuong trinh hd trg, phé cap két néi sé cho ngudi dan. Khuyén khich
nguoi dan sir dung cac thiét bi IoT dé quan trac, giam séat phuc vu doi séng va
hoat d6ng san xuat, kinh doanh caa minh.

3. T6 chuc trién khai cac chuong trinh phat trién vin hoa s sau rong
trong cé4c tang 16p nhan dan. Tuyén truyén, huéng dan va khuyén khich nguoi
dan truy cap Internet, dac bi€t la viéc st dung tai khoan dinh danh dién tu
VNEID dé thyc hién cac dich vu cong tryc tuyén, st dung cac nén tang y té so,
gi4o duc so, sir dung cadc mang xa hoi, mua ban truc tuyén, thanh toan dién tr
va khai thac tién ich, tai nguyén sé trén Internet. Dong thoi hudng din nguoi
dan vé cac ki ning an toan, bao mat thong tin co ban dé cd thé tu bao vé tai
khoan, di liéu cua minh trén khdng gian sd.

4. Trién khai cac ung dung sb vé thuong mai dién ti, thanh toan dién tu,
tuyén truyén cac doanh nghiép, co s& san xuat, nguoi dan dua cac san pham lén
san thuwong mai di doi voi to chic trién khai phd cap k¥ ning sb6 cho nguoi
nong dan theo husng tuyén truyén, pho bién qua phuong tién truyen thong co
so; tuyén truyén, van dong, huéng dan, hd trg ndng dan chuyén doi sé trong
qué trinh t6 chirc san xuat ndng nghiép va tham gia vao phat trién kinh té sb, xa
hoi sé.

5. Béy manh viéc thuc hién cac quy dinh vé dao duc cong vy, van hoa
cong so, tac phong lam viéc, quy tic tng xir; xdy dung va thyc hién phong
cach “trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”,
“nghe dan noéi, ndi dan hiéu, 1am dan tin” trong doi ngli can bg, cong chuc
nhat 1a ngudi dung dau co quan, don vi.

6. Phat huy vai tro tham gia cua Nhan dan vao viéc trién khai cac chu
truong, chinh sach, phap luat; tham gia ¥ kién véi nhitng van dé c6 lién quan
mat thiét dén cudc séng ctia ngudi dan tai dia phuong; bao dam dé Nhan dan
tham gia, gidm sat hoat dong ctia co quan nha nudc, can by, cong chirc. Néu
cao tinh than cau thi, tiép thu, trach nhi¢m thoéng tin, giai trinh cia cac co
quan nha nudc ddi véi nhitng kién nghi, dé xuat cia Nhan dan theo quy
dinh, qua do thuc hién tdt Luat Thuc hién dan cha & co so tai dia phuong.

7. Trién khai thuc hién t6t mo hinh diém “Chinh quyén than thién,
Nhén dan phat huy quyén 1am chu” gdp phan quan trong trong viéc duy tri,
cai thién va nang cao Chi s hai long cta ngudi dan d6i voi sy phuc vu cua
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cac co quan hanh chinh nha nudce (SIPAS), Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), Chi s6 hi€u qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) hang nam.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian thyuc hién

- Trién khai tir thang 10/2024.

- Ngay thuc hién: Ngay chu nhat hang tuan.

2. Pia diém thwe hién: Tai gia dinh hodc tai NVH, khu dan cu,...

3. Pdi twong trién khai: Toan thé Nhan dan trén dia ban phuong.

4. Co quan thwe hién: T6 cong tac thue hién mo hinh cua phuong.

111. NOI DUNG XAY DUNG MO HINH

* Tén md hinh: "Ngdy chii nhit hé tro cong dan giai quyét TTHC,
chuyén doi sé tai nha" trén dia ban phuong Luong Son.

* Cac ndi dung chinh xdy dung mé hinh gdm:

1. Nhiém vu gi6i thiéu vé Cong dich vu cong truc tuyén

Véi quan diém céng khai, minh bach, 1ay ngudi dan, doanh nghiép 1am
trung tAm phuc vu, cong dich vu cong két ndi, cung cap thong tin vé thi tuc hanh
chinh va dich vu cong truc tuyén; hd tro thuc hién, giam sat, danh gia viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc myén va tiép nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chire.

2. Nhiém vu tuyén truyén vé loi ich khi sir dung DVC

2.1. Loi ich dbi véi cd nhan:

Ngudi dan duoc tiép can va sir dung cong dich vu cong dé giai quyét cac
thi tuc hanh chinh c6 lién quan dén quyén loi va trach nhiém ciia cong dan dé
dang va thuan tién trén khong gian mang. Theo d6 ngudi dan c6 thé 1am tha tuc &
bat ky ddu ma khong can phai dén truc tiép co quan chiic ning.

Nhiing loi ich d6i v6i ca nhan khi sir dung Cong DVC bao gom:

- Thu tyc dang ky don gian, nhanh chong, thuan tién 24/24 gid trong ngay.

- Tiét kiém chi phi di lai, thoi gian giao dich, don gian thu tuc gidy to;

- Tranh/ han ché tinh trang nhiing nhiéu, quan liéu tr mot bd phan can bo
quan liéu, hach dich.

- Theo doéi dugc tinh trang hd so trén website truc myén; qua tin nhén dién
thoai; dia chi email.
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- Bam bao tinh cong khai, minh bach hd so, thi tuc.
2.2. Loi ich doi véi doanh nghiép:
Nhimg loi ich khi doanh nghiép sir dung Cong dich vu cong sé& bao gom:

- Thuc hién quan 1y ho so, cac van dé co lién quan dén nguodi lao dong dé
dang, thuén tién hon.

- Giup doanh nghiép tiét kiém duogc thoi gian di lai, xir Iy hd so trong qua
trinh 1am vi€c vdi co quan chiic nang.

- Pon gian hoa tha tuc hanh chinh.

- Tranh hoac han ché tinh trang quan li€u, nhan héi 16 tir mgt bd phan can
b6 thoai hoa, bién chat.

- C6 thé thyuc hién duoc cac giao dich dién tir & moi luc moi noi, dé dang
va thuén tién.

3. Nhiém vu hd trg, huéng din nguoi dan ding nhip tai khoan DVC

3.1. Thuc hién hé tro, huéng din ngwoi din ding nhép tai khodn
Dich vu cong

Huéng din ngudi dan/doanh nghiép ding nhdp vao hé théng Cong dich
vu théng qua tai khoan VNeID. Phan dau 100% coéng dan trén dia ban du diéu
kién duoc kich hoat dinh doanh dién tir.

3.2. Thuec hign hwéng din ngwoi din cdp nhdt théng tin cd nhén

Pé dinh danh va x4c thuc dién t duoc trén moi truong dién tu thi viée
déng bo dit liéu ca nhan 1a mdt khau quan trong, nham dam bao tinh chinh xac,
déng nhét va an toan cua thong tin, phuc vu cho hoat dong giao dich cia cong
dan dbi v6i cac co quan nha nudce, dic biét 1a trong viée giai quyét TTHC duoc
thuan loi, nhanh chong, chinh xéac.

Viéc tng dung dinh danh va x4c thuc dién tir mang lai nhiéu lgi ich cho
cac bén lién quan. DPéi véi cong dan, viéc su dung tai khodn dinh danh dién ti
s€ gitap ho tiét kiém thoi gian, chi phi va cong suc khi thuc hién cac giao dich,
dich vu cong trén mdi trudng dién tir, ma khong can phai xuét trinh cac gidy to
nhan than ban cung nhu chimg minh nhan dan, thé can cudc cong dan, ho
chiéu,.... Tai khoan dinh danh dién tir con c6 thé tich hop cac thong tin vé gidy
phép 14i xe, gidy dang ky xe, bao hiém xa hoi, bao hiém y té, nguoi phu thudc,
thué, ho chiéu, tiém ching. .. tao thanh mot “vi gidy to dién tt” cho cong dan,
gitip ho d& dang quan 1y va chia sé thong tin ca nhan véi cac ca nhan, to chiic
khéc.

D61 véi co quan nha nude, td6 chirc xa hdi va doanh nghiép, viéc st
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dung dinh danh va xac thuc dién tr s& gitip nang cao hiéu qua va chat luong
cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén, dong thoi dam bao tinh bao mat,
an toan cua thong tin. Cac co quan, to chirc c6 thé két ndi voi hé théng co so
dir liéu qudc gia vé dan cu dé khai thac thong tin cua chi thé danh tinh dién tir
phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu hanh chinh céng trén moi
truong dién tur va cac hoat dong quan ly nha nudc khac theo chirc ndng, nhi€ém
vu duoc giao. Viée nay s& giup giam thiéu su trung lip, sai sot, thi cong trong
viéc nhap li¢u, xtr 1y ho s0, nang cao tinh minh bach, cong khai, chéng tham
nhiing, tiét kiém ngan sach nha nudc.

Pinh danh va xé4c thuc dién tr 1a mdt gidi phap hi¢n dai, tién lgi va an
toan cho vi¢c thuc hién cac giao dich, dich vu cong trén mdi truong di¢n tu.
Viéc tmg dung dinh danh va xé4c thuc dién tir khong chi gép phan nang cao
chat luong cudc séng clia cong dan, ma con thuc ddy qua trinh sb hoa, cai cach
hanh chinh, phat trién kinh té - x3 hoi va bao vé an ninh qudc gia. Chinh vi
vay, ching ta can tich cuc dang ky va st dung tai khoan dinh danh dién ti, dé
tan huong nhiing tién ich va lgi ich ma n6é mang lai, xady dung mdt xa hoi $6
héa, van minh va tién tién.

4. Nhiém vu gi6i thiéu, hwéng din nguoi dan sir dung cac tinh niing trén
cong DVC

Cong Dich vu cong dang phat huy vai tro 1 “Mot ctra s6” trong giai
quyét thil tuc hanh chinh, cung cép dich vu céng cho ngudi dan, doanh nghiép
12 mot giai phap quan trong, cé tinh chat dot phé trong thiic day chuyén d6i sd.
Duy trén vai tro trén, cic co quan Nha nuéc di xdy dung cung cip day du cac
tinh ning dé dap tmg nhu cu cta nguoi str dung.

Véi phuong cham xay dung thanh cong cdc nhi¢ém vu chinh trong
chuyén ddi s6 1a chinh phu s6, x4 hoi sd, kinh té s thi céng dich vu duoc xay
dung dé dap tng céc tiéu chi:

- Gidi thi¢u

- Théng tin va dich vu gitp ngudi dan/doanh nghiép tra ctru vé thong
tin TTHC, dich vu cong.

- Theo ddi chi tiét toan bd qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dich
vu cong.

- Hd trg thuc hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong theo huéng ca nhan
hoa thdng tin nguoi dung, cung cap cac tién ich lién quan dén viéc thuc hién
dich vu cong.

- Tiép nhén phan anh kién nghi lién quan dén viéc giai quyét thu tuc
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hanh chinh, dich vu céng, chuyén xir Iy va theo ddi chi tiét tinh trang xir 1y cua
b0, nganh, dia phuong.
- Thanh toan truc tuyén phi, I¢ phi thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong s dung tai khoan ctua cac ngan hang, trung gian thanh toan.
- Panh gia sy hai long trong giai quyét thii tuc hanh chinh, dich vu
cong.
5. Nhiém vu hwéng din nguoi dan ndp hod so gidi quyét TTHC truc
tuyén
Tur o1 ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén, huéng dan ngudi
dan/doanh nghiép cac budc ndp hd so giai quyét TTHC truc tuyén. Cac budc
cu thé:
Bwéc 1.Coéng din truy cdp vao trang chi hé théng theo dia
chi:https://dichvucong.gov.vn hodc https://dichvucong.thainguyen.gov.vn.

Buwéc 2. Sau khi ding nhip xong cong dan bam vao nit "Dich vu cong
truc tuyén", chon dich vu cong dan can dang ky va bam vao nat nop ho so

Buwéc 3. Cong dan dién day du thong tin theo mau to khai truc tuyén va
chup céc thanh phan ho so kém theo hd so theo quy dinh.

Buwéc 4. Sau khi dién dy du thong tin vao to khai cong dan bam luu va
chup day du thanh phan hd so kém theo

Buwde 5. Sau khi da ki€m tra thong tin chinh xac va chup day du ho so
kem theo, cong dan nhip "Ma xac nhan" va nhan vao nut "Gtri ho so"

6. Nhiém vu hwéng din nguoi dan tra ciru két qua, theo déi qua trinh
gidi quyét TTHC.

Trong thoi diém hién tai, viéc tra ctru hd so dich vu cong truc tuyén la
mot trong nhitng dich vu duoc kha nhiéu ngudi dan quan tdm. Thong qua dich
vu ndy, nguoi dan co thé d& dang két ndi ciing nhu tim kiém cac thong tin lién
quan dén thu tuc hanh chinh.

Véi vige ap dung cong nghé 4.0 vao quan 1y, cac co quan nha nudc
mudn giam thiéu t6i da thoi gian cong dan phai chd doi dé xtr 1y cac cong viée
cling nhu khong can phai truc tiép dén cic co quan quan 1y dé 1am viée truc
tiép. Tét ca cac hd so, cong dan déu co thé ndp truc tiép thong qua cong dich
vu cong va hudng dian ngudi dan tra ctru hd so dich vu cong ctia minh.

7. Nhiém vu huéng din ngudi dan thanh toan phi, 1& phi giai quyét
TTHC truc tuyén

Nguoi dan va doanh nghiép chi can may tinh hoic dién thoai c6 két ndi


https://dichvucong.thainguyen.gov.vn/
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Internet, nhap ma hd so ghi trén phiéu tiép nhan cing sb cin cudc cong dan dé
tra clru nghia vu va thuc hién ndp tién truc tuyén qua ngan hang hodc quét ma
QR dé thanh toan. Sau d6, nguoi dan co thé tiép tuc lya chon hinh thirc nhan
két qua truc tiép hodc chuyén phat vé tan nha qua dich vu buu chinh cong ich.

Tuyén truyén voi ngudi dan vé 1oi ich khi Iya chon phuong thic thanh
toan truc tuyén:

- Pbi voi nguoi dan:

+ Pap mg kha ning thanh toan truc tuyén cua ngudi dan khi giai quyét
thtl tuc hanh chinh, hd trg nhiéu phuong phap thanh toan nhu: thanh toan theé,
chuyén tién dién tir...

+ An toan bdo mat thong tin giao dich, nguoi dung thong qua céc
phuong phép k¥ thuat bao mat tiéu chuin qubc té.

+ Pang ky str dung dé dang trong giao dich, gitip ¢ nhan, t6 chirc hoan
thanh nghia vu tai chinh khi giai quyét thu tuc hanh chinh giam thoi gian, chi
phi di lai dé hoan thanh thu tuc.

+ T6 chtrc, c4 nhan thanh toan truc tuyén cling c6 thé nhan duoc nhiéu
khuyén mai tir ngan hang qua cac chuong trinh trién khai theo ting giai doan.

- P6i voi co quan nha nude cung cap dich vu cong

+ Quan 1y khoan thu phi, 1¢ phi mot cach khoa hoc, chinh xac hon nho
hé théng bao cio quan 1y cac khoan thu

+ Tiét kiém thoi gian, chi phi, nhan lyc cho khau tiép nhan thanh toan,
dam bao minh bach vo1 cac khoan thu.

+ Trién khai duoc nhiéu dich vu cung mdt luc, xay dung dugc hinh anh
co quan hanh chinh nha nuéc, ldy su hai long ciia ngudi dan 1am thude do hiéu
qua su phuc vu.

8. Nhiém vu huéng din nguoi dan giri phan 4nh Kién nghi

Tai Diéu 40 Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich vu cong
qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh 31/2021/QD-TTg quy dinh nhu sau:

Céch thtrc giri phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong quéc gia.
T chirc, ca nhan giri phan 4nh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia
thong qua nhiing céach thurc sau:

1. Truy cdp Coéng Dich vu cong qudc gia, dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, muc Phan anh, kién nghi dé gui phan anh, kién
nghi.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Quyet-dinh-31-2021-QD-TTg-Quy-che-quan-ly-van-hanh-Cong-Dich-vu-cong-quoc-gia-491068.aspx?anchor=dieu_40
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2. Gui phan anh, kién nghi trong qué trinh thyc hién dich vu cong truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

9. Nhiém vu hwéng din nguoi din dién, giri danh gia dbi véi co quan,
dom vi va can bd, cong chirc tham gia giai quyét TTHC.

Nhim ning cao chat luong cong dich vu cong, danh gia két qua viée xir
1y gidi quyét TTHC cua co quan, td chirc va can b, cong chuec truc tiép thu 1y,
giai quyét TTHC. Hién nay, trén cong dich vu céng quéc gia, cong dich vu
cong tinh dd cung cap tinh ning danh gia chat luong cong dich vu cong, dong
thoi danh gia d6i voi can b, cong chire truc tiép giai quyét TTHC. Giup cac co
quan Nha nudc va d6i ngii can bo, cong chirc nang cao duoc tinh than, trach
nhi€m, thai d¢ phuc vu nhan dan.

10. Nhiém vu huwéng din nguoi din tham gia vao nhém zalo hé tre truc
tuyén va cong khai sé dién thoai hotline tiép nhén, hd tre cong dan giai quyét
TTHC caa phuong.

Trién khai tao nhoém zalo hd tro truc tuyén va cong khai s6 dién thoai
hotline tiép nhan, hd trg cong dan giai quyét TTHC nham hd tro cong dan duoc
thudng xuyén, kip thoi trén moi phuong thirc va hd tro t6i da cho nhan dan
trong giai quyét TTHC.

UBND phuong thanh 1ap nhom Zalo véi tén “Hé trg TTHC tai phuong
Lwong Son” va cong bd dau s dién thoai hotline truc hd tro, giai dap, hudng
dan ngudi dan/doanh nghiép trong giai quyét TTHC la: 0208.3833.203.

11. Nhiém vu hd tro xir Iy, giai dap cac thic méic ciia ngudi din/doanh
nghiép trong giai quyét TTHC, giip nguoi dan phat huy quyén lam chii.

Nham giai dap cac thic mac vé TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép,
UBND phuong thanh 1ap nhém Zalo véi tén “Giai quyét TTHC tai phuong
Lwong Son” va cong bd dau s dién thoai hotline truc hd tro, giai dap, hudéng
dan nguoi dan/doanh nghiép 0208.3833.203.

Thue hién vé cac ndi dung nhu tu van, hd trg vé TTHC, cung cp céc
thong tin vé thanh phﬁn hd so can thiét, tra ctru tinh trang ho so da thuc hién
giao dich, huéng dan diang ky dich vu cong truc tuyén, thoi han giai quyét
TTHC, phi va 1¢ phi.... Thong qua nhom zalo va s6 dién thoai hotline gitip rat
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép giam chi phi, thoi gian di lai, nhitng thac mic,
nhitng phan anh cua nguoi dan duoc tiép nhan va xu 1y kip thoi, hi¢u qua,
chuyén nghi¢p hon.

12. Nhiém vu hwéng din ngudi din, doanh nghiép sir dung cac nén ting
rng dung trén khong gian mang; ning cao k¥ ning so.



Xu hudéng con nguoi sir dung khong gian mang ngay cang gia tang, tac
dong 16n toi khong gian séng thuc ciia con nguoi. Khong chi mang dén ngudn
thong tin vo tan, khong gian mang con 13 noi két ndi xa hoi loai nguoi, thic
day san xuat, kinh doanh va gia ting gia tri cudc séng.

Cong dan s6 1 yéu td nén tang ddi voi sy phat trién x3 hoi sd. Nhiéu
tién ich, ha tﬁng co s¢ da duoc cac cép, nganh, co quan, don vi, dia phuong
quan tdm dau tu xdy dung, trién khai phuc vu phat trién hé sinh thai cong dan
s6. Do vay, viéc huéng dan, hd tro ngudi din ning cao k¥ ning s, tré thanh
cong dan sb tic 1a: Kha ning truy cdp ngudn thong tin sd; kha ning giao tiép
trong moi truong sd; k¥ nang s6 co ban; mua ban hang trén mang; chuan muyc
dao dirc trong moi truong s6; bao vé thé chat, tAm 1y trude anh hudng tr moi
truong $0; quyén, trach nhiém trong moi truong s6; dinh danh, xac thuc, dit
lidu ca nhan; quyén riéng tu trong moi trudng sd.

13. Nhiém vu tuyén truyén, hwéng din nguoi dan/doanh nghiép ning
cao canh giac, bao mat thong tin, tw bao v¢ tai khoan, thong tin ca nhan, tranh
bi lira d4o trén moi treong mang.

Trong thoi gian vira qua, cac su ¢ 16 lot thdng tin, dir liéu ca nhan, lira
dao truc tuyén dién bién ngdy cang phuc tap véi nhiéu tha doan tinh vi. Mot
trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra mat an toan thong tin duwgc xac dinh dén
tir nhan thic cua ngudi st dung. CAc cudc tin cdng mang c6 xu hudng tap
trung chu yéu vao con ngudi thay vi may mac, thiét bi. Bén canh cac giai phéap
ky thuat, viéc tuy@n truyén, phd bién “K§ ning nhan dién va phong chéng lira
dao truc tuyén bao vé ngudi dan trén khong gian mang” dén ngudi dan, co
quan, to chic, doanh nghiép, ngudi yéu thé, can bo, cdng chic thude dia
ban...cé tham gia hoat dong trén moi trudng mang, ¢é sir dung cac dich vu vién
thdng nam viing dwgc cac ky ning nhan dién va phong chéng lira dao truc
tuyén s& canh giac hon, tir 46 giam thiéu van nan lira d4o tryc tuyén dang xay
ra hang ngay; tro thanh mét ngudi dung an toan, théng minh trén khéng gian
mang.

14. Nhiém vu xiy dung chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy
quyén 1am chi.

Thuc hién tdt cac ndi dung xay dung chinh quyén than thién theo Ké
hoach s6 80/KH-UBND ngay 05/8/2024 ctia UBND phuong Luong Son vé
viéc trién khai mo6 hinh diém “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy
quyén lam chu”, cu thé:

* Xay dung Chinh quyén than thién:

- Thuc hién tét cac ndi dung cong khai, minh bach.
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- Thuc hién tét viée giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chuc

- Thyc hién tét viéc tiép cong dan va giai quyét don thu, phan anh,
kién nghi ctia Nhan dan

- Thuc hién tét quy dinh vé vin héa cong vu

- Xay dung khong gian cong s& xanh - sach - dep - than thién

- Trién khai thuong xuyén cac hoat dong tiép xuc, thim hoi, dong
vién, gan giii Nhan dan

- Lanh dao UBND phuong guong mau, than thién va co trach nhiém
v61 Nhan dan

* Thyc hién “Nhan dan phat huy quyén lam cha” tai phuong

- Thye hién tot cong tac tuyén truyén Luat Thuc hién dan chua ¢ co s¢

- Phat huy vai tro tham gia ctia Nhan dan vao trién khai thuc hién cac
chu truong, chinh sach tai dia phuong

- Phat huy vai tro hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam
sat dau tu cong dong

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. T cong tac thue hién md hinh

- Tham muu t6 chtrc thuc hién hd tro céng dan giai quyét TTHC,
chuyén doi s6 tai nha theo ké hoach va lich hd trg da dé ra.

- Tong hop, béo céo, tham muu cho UBND phudng to chire so, tong két
két qua trién khai thuc hién mé hinh 6 thang, 1 nim va rat kinh nghiém hoan
thién cac ndi dung, ti€u chi cua mo hinh dé tiép tuc trién khai thuc hién, nhan
rong mo hinh.

2. B0 phan TN&TKQ phwong: Thuc hién nghiém cic quy dinh,
huéng dan trong viée tiép nhan va giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, s6 hoa hd so, dam bao thuén tién cho t6 chirc/cong dan
dugc thuan lgi, nhanh chong.

3. Cong chirc VP- TK phuwong (phu trach CCHC)

- Chu tri, phdi hop vai Cac can bo, cong chirc ¢6 lién quan tham muu
trién khai mo hinh "Ngay chii nhdt hé tro cong dan gidi quyét TTHC,
chuyén déi so tai nha'"' theo noi dung Ké hoach nay.

- Tham muu cho UBND phuong thanh 1ap T6 cong tac thuc hién mé hinh
va phan c6ng nhiém vy cho cac thanh vién t6 cong tac; xdy dung lich hd trg thong
béo dén cong dan c6 nhu cau hd trg; chuan bi cac diéu kién can thiét dé phuc vu
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cho budi hd trg, dam bao viéc hd tro cho cong dan tai nha dat két qua.
4. Cong chirvc VH-XH (phu trdch théng tin tuyén truyén)

- Phoi hop véi cac cong chirc chuyén mon t6 chire thuc hién cac noi
dung ve€ tuyén truyén, t6 churc trién khai cac ndi1 dung theo ké hoach.

5. Cac cong chirc chuyén mon UBND phudng

- Can cu vao linh vuc dugc phan cong tich cuc tham muu, trién khai
thyc hién theo ndi1 dung ké hoach nay nham thuc hién tét cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét
cua lién thong dam bao hi¢u qua, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, to
chuec.

- Tich cuc tuyén truyén, huéng dan to chirc/cong dan phdi hop thuc
hién mo hinh trén dia ban phuong.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay dugc bo tri tir ngan sach nha nudc
theo quy dinh ctia phap luat va phan cp quan Iy ngan sach.

Trén day 1a K& hoach trién khai mé hinh md hinh "Ngay chii nhdt hé
tro cong din gidai quyét TTHC, chuyén doi so tai nha" tai phuong Luong
Son. B¢ nghi Uy ban MTTQ va cac doan th¢; cac ban, cac co quan, don vi, TDP
¢ lién quan va toan thé can b, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach
phuong phoi hop trién khai thyc hién. Yéu cau To cong tac thuc hi€én mo hinh
trién khai thuc hién ké hoach, trong qué trinh thyc hién, néu phat sinh vudng
mac, dé nghi phan anh vé UBND phuong (qua ba Bui Thi Kim Yén, cong
chitc VPTK phuong tong hop) dé trinh Lanh dao UBND xem xét, giai
quyét./.

Noi nhan: )

- UBND thanh pho Séng Cong;

- Phong N¢i vu TPSC;

- Bang uy - HDND phuong;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé;

- Can by, cong chuc phuong;

- T6 cong tac phuong (T/h);

- Cac co quan, don vi, TDP trén dia ban;
- Luu: VT, yenbtk.  #=—

Dwong Pinh Rong
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