UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LUONG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:85  /KH-UBND Lwong Son, ngdy 20thang 8 ndm 2024
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan tai Tru s¢' UBND phuong nim 2024

Can ct Luat To chte chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat sta doi, bd
sung mot s6 diéu ctia Ludt t6 chire Chinh phu va Luat to chirc chinh quyén dia
phuong ndm 2019;

Can ct Luat Tiép cong dan nam 2013;

Cian cir Luat Khiéu nai nam 2011;

Can ctr Luat T6 c4o niam 2018;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu vé
viéc Quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luét Tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phéap thi hanh cua Luat T cio;

Can ctr Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phép thi hanh cia Luat Khiéu nai;

Can ctt Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP, ngay 01/10/2021 cta Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh tiép cong dan;

UBND phudng xay dung Ké hoach tiép cong dan xu 1y don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai UBND phuong trong nam 2024
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao su phdi hop chit ché gitta cac nganh, doan thé, ca nhén lién
quan trong viéc tiép cong dan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh tai UBND phuong ndm 2024.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, t cdo nhim phat
hién, xr Iy kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép ciia cong dan,
t6 chtrc; kién nghi; phong ngira tham nhiing, tiéu cuec.

- Phéi hop xur 1y kip thoi tinh huéng cong dan khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phan anh dong ngudi, phtic tap, gop phan dam bao an ninh, trat tw nim 2024.



2. Yéu chu

- Viéc t6 churc tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t6 cdo phai duoc thuc
hién theo dung Quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Td céo
va cac van ban quy pham phap luat lién quan.

- Nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai,
t6 céo; gan viéc tiép cong dan véi viée tham muu giai quyét khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh ctia céng dan dbi voi don vi; giai quyét kip thoi, dut diém
cac vu vi¢c phan anh, khiéu nai, t§ céo tai don vi theo thim quyén;

- Pon gian ho4 thu tuc, khic phuc nhitng ton tai bat cap trong cdng tac
tiép dan va xur 1y khiéu nai, t6 cdo hién nay. Kién quyét xtr 1y dbi v6i nhiing
truong hop loi dung dan chu, ¢ nhitng viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi
tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 céo.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. UBND phuong thyc hién theo quy ché, ndi quy tiép cong dan va niém
yét cong khai tai noi tiép cong dan dé cong chirc tiép cong dan va cong dan dén
khiéu nai, t6 céo thuc hién; phan cong can bg, cong churc cod phém chét, dao duc,
c6 nang luc, trinh d§ chuyén mon nghi¢p vy, am hiéu phap luat, chinh sach ctua
Nha nude 1am cong tac tiép cong dan...

- Tiép cong dan cong dan thudng xuyén, dinh ky tai phong tiép cong dan
UBND phuong theo quy dinh.

- Thuc hién t6t Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh trj vé
tang cuong su 13nh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- T6 chuc tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo theo ding quy dinh
cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS c4o va cac van ban phap luat
lién quan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua Cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan trong viée thuc hién cong tac tiép cong dan va
tham muu xt 1y khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dé c6 bién phap chan
chinh nhiing t6n tai, yéu kém; xir 1y kip thoi, nghiém minh nhitng hanh vi vi
pham (néu cd).

2. Kién toan t6 chirc, hoat dong tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo:

Viéc tiép dan dugc thé ché hod bang quy ché, noi quy tiép cong dan, dam bao
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cong khai, minh bach, thu tuc don gidn, thuan tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo
quy dinh ctia Phap luat; Thong bao t6i toan thé Nhan dan trén dia ban nim dugc.

- Viéc tiép cong dan phai gan voi xur 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta cong dan va co quan Nha nuéc c6 thim quyén; thudng
xuyén phdi hop cong tac, ting cudng trao doi thong tin dé hoat dong tiép cong
dan va xur ly khiéu nai, to cdo c6 hiéu qua.

- B4o c4o dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 véi UBND thanh phé theo quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat, nhat 1a
phap Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo nham nang cao nhan
thirc, trach nhiém ciia bo phan tiép cong dan va y thirc chdp hanh phap luat cua
cong dan.

3. Tang cudng, nang cao hiéu qua cong tac tiép dan va tham muu xt Iy
khiéu nai, t6 cao: Can bd, cong chitc duoc phan cong tiép dan va tham muu xu
1y kién nghi phan anh khiéu nai, td cdo phai 13 ngudi c6 pham chét dao duc tot,
c¢6 y thirc trach nhiém, khach quan, cong tdm; co tac phong gan giii quan chung,
am hiéu tam 1y; c6 kién thirc quan 1y Nha nudc va kién thirc phép luat.

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chong tham nhiing theo Luét
phong, chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyén phap luit vé phong chéng
tham nhiing dé nang cao nhan thuc va tao su déng thuan trong don vi.

- Tap trung trién khai va thuc hién céc giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tlc quy tic Gmg xur; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Pay manh cong tac cai cach hanh chinh; ting cuong vai tro giam sat, kiém tra
ctia Ban thanh tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing.

I11. THOT GIAN THU'C HIEN

1. Tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, t6 cdo phai duoc thuc hién theo dung
Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cac van ban
quy pham phap luat lién quan.

- COng chirc tiép cong dan thudng xuy@n vao c4c ngay trong tudn.

- Lanh dao tiép cdng dan dinh ky 01 ngay/tuan, vao ngay thir 5 hang tuan.

2. Tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai phong tiép cong dan phudng
theo quy ché tiép cong dan di ban hanh.
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3. Kién toan bo phan tiép cong dan cia UBND phuong khi c6 thay doi vé
nhan su duoc phan cong tiép cong dan.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir Iy khiéu nai, t6 cdo trong
don vi; chi dao va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép cong dan va
xtr Iy khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia Phap luat.

2. Niém yét quy ché, nodi quy, quyét dinh phan cong cong chuc tiép cong
dan va xu ly khiéu nai, t6 céo; Thong bao lich tiép cong dan cua phuong trén
cong thong tin dién tir ciia phudng va téi toan thé Nhan dan dugc biét.

3. Huéng din cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo, kién nghi phan
anh theo quy dinh ctuia Phap luat.

4. Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, thudc tham quyén
giai quyét. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gép ¥ vé nhiing van dé
lién quan dén duong 16i, chinh sich cua Pang, phap luat cia Nha nudc dé
chuyén dén co quan c6 thim quyén nghién ctru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Mo s theo ddi, ghi chép ddy du ndi dung céng déan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xu ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Trén day 1a Ké hoach t6 chirc tiép cong dan tai Tru s6 UBND phudng

Lwong Son nam 2024./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé (b/c); [
- TT bang uy; HDND (b/c);

- Lanh dao UBND;

- C4c ban, nganh, doan thé (t/h);
- Can bg, cong churc (t/h);

- Trang TTDT phudng;

- C4c T6 dan phd;

- Luu: VPUB.
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