UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LUONG SON Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Sé: 78 /KH-UBND Lurong Son, ngdy % thang  08nam 2024.

KE HOACH
Duy tri, cai thién va ndng cao Chi so Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cdng phwong Lwong Son nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 99/KH-UBND ngay 27/5/2024 cia UBND tinh
Thai nguyén vé viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong (PAPI) tinh Thai Nguyén nam 2024 va Ké hoach duy tri, cai
thién va nang cao Chi sé Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng thanh phé Song
Cong nam 2024. Dé tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua dat duoc, khic phuc
nhitng han ché, ton tai va nang cao Chi s6 hiéu qua quan trj va hanh chinh cong
phuong Lwong Son nam 2023, UBND phudng ban hanh Ké hoach duy tri, cai
thién va nang cao Chi sd Hiéu qua quan trj va hanh chinh cong phuong Luong
Son nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc ctia Chinh phu
giai dona 2021- 2030; Chuong trinh CCHC tinh Thai Nguyén giai doan 2021-
2025; Chi thi s6 20- CT/TU ngay 26/4/2023 cua BTV Tinh ty vé tiép tuc CCHC,
nang cao hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng trén dia ban tinh dén nam 2025;

- Tiép tuc duy tri va nang cao két qua nhimg tiéu chi, thanh phan c6 diém
sd cao; khic phuc nhimg tiéu chi, thanh phan bj mat diém hodc c6 diém sd thép.
Phan ddu Chi s6 CCHC, chi s6 hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh cua phuong
nim 2024 ting ca vé diém sb va thtr hang so v6i naim 2023. Phin ddu nam 2024,
két qua Chi s6 CCHC cuia phuong dat tdi thiéu 90 diém trd 1én, chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh dat t6i thiéu 90% trd 1én.

- Trién khai dong bo, hiéu qua cac giai phap nham tiép tuc duy tri, cai thién
nang cao Chi so Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (goi tat la PAPI) nam
2024. Nham cai thién két qua Chi s6 PAPI ctia phuong ndm 2023.

- Pé ra nhitng giai phap diéu chinh, ning cao chét luong diéu hanh quan
tri va hanh chinh coéng ctia by may chinh quyen dia phuong, phat hién céc
vuéng miéc, cac khoang tréng dé diéu chinh, bd sung. Qua d6 goép phan xay
dung co quan hanh chinh nha nuéc dan chu, trong sach, viirng manh, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua va dap tmg duogc yéu céu phuc vu td chuc va cong dan tdt
hon.

- Phat huy su tham gia cia moi ting 16p nhan dan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va gidm sat viéc thuc thi chinh sach phap luat; thuc hién co
hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) cta phuong Luwong Son nam
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2024; nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan ciing nhu can b,
cong chirc trong thuc thi cong vu va nhan thirc ciia nhan dan vé cac ndi dung
cua Chi s6 PAPI.

2. Yéu cau

- Céc can bo, cong chirc phuong c6 trach nhiém td chirc thuc hién viéc
duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
phuong Luong Son nam 2024.

- Quén triét, pho bién va trién khai day du, hiéu qua Luat Thuc hién dan
chu & co so, thuc hién tét chu truong "Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thy hwong" theo dang tinh than Nghi quyét Dai hoi lan tha
X111 ctia Pang Cong san Viét Nam, qua d6 cai thién Chi s6 PAPI nam 2023.

- Quén triét sau rong trong toan bo h¢ théng chinh tr1 nhan thirc 6 muc
dich, ¥ nghia céng tac duy tri, cai thién va nang cao Chi s6 PAPI la viéc lam
thuong xuyén, lién tuc, lau dai. Phét huy vai tro, trach nhiém ngudi ding dau
va cua ting can bo, cong chirc phuong trong nang cao Chi sé PAPL

- Chil dong ndm bt cac yéu cau va kip thoi giai quyét cac vudng mac, ¥
kién kién nghi, btrc xtic cia Nhan dén, ciia t6 chirc va cé nhan; danh gia diing
thuc trang, thuc hién hi€u qua cac giai phap cai thién, nang cao cac ndi dung ctuia
Chi s6 PAPI thudc trach nhiém cta co quan.

Il. NHIEM VU

(C6 Phy luc phan cong nhiém vu kem theo).
I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Lanh dao UBND phwong

- Cian ctr cac nhiém vu duoc giao tai ké hoach nay trién khai thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu dé ra; giai phap khac phuc nhitng ton tai, han ché Chi
s PAPI nam 2023. Cac Phé chu tich UBND tich cuc tham muu cho Chu
tich UBND phuong trong cong tac chi dao, diéu hanh cac hoat dong theo
linh vuc da dugc phan cdng va trong chi dao, phan cdng cho tirng can bo,
cong chic chuyén moén dé dam bao nhiém vu cu thé, rd rang, khong trong
chéo.

- Tang cudng cdng tac giam sat, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung,
nhiém vu c6 lién quan truc tiép dén Chi s6 PAPI. Trong d6 dic biét 1a ting
cudng kiém tra, giam sét can bo, cdng chuc trong thuc thi ¢ong vy, nhiém vu khi
giai quyét ho so, cong viéc phuc vu té chic va cong dan theo linh vuc duoc
phan cong theo doi phu trach; viéc thuc hi¢n cac quy dinh cua phap luét va cac
noi quy, quy ché caa co quan; tuyén truyen trong quan chdng nhan dan nham
nang cao nhan thuc, hiéu biét, nam rd quyén loi, nghia vu cong dan; tlep tuc
day manh cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; thuc hién tét Dé an
CCHC nha nuéc thanh phd Séng Cong giai doan 2021-2025,..v..v...
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- Tao diéu kién dé nguoi dan sinh hoat trong cac té chac chinh tri, chinh
tri - xa hoi, doan thé; cac to chirc xa hoi, hoi nhém, cau lac bé... theo dung quy
dinh. Qua d6 phat huy vai tro tham gia ctia ngudi dan vao cac hoat dong chinh
tri, van hoa, xa hoi, phat trién kinh té & dia phuong.

- Trién khai thuc hién ding cac quy dinh cua Trung wong, cua tinh vé
bau cir to truang TDP. Nang cao chit luong bau cir qua viéc moi day dua cu tri;
khuyen khich cé tur 2 ng cu vién tro [én, hinh thtc bau bang phiéu kin; tranh
viéc bau ho; cong khai két qua bau cir dung quy dinh toi moi ngu:ol dan. Trong
tam la Luat dan chu ¢ co so, dam bao nguoi dan hiéu, nim rd cac noi dung
“Dan biét, dan ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng”
theo ding tinh than Nghi quyét Pai hoi Dang toan qudc lan tha XIII;

- Cong khai dung quy dinh cac noi dung: Thu, chi ngan sach hang
nam, ké hoach, quy hoach sir dung dat, danh sach hé ngheo, can ngheo; binh
x¢ét gia dinh van hoa, khu dan cu van hoa,...

- Thyc hién nghiém quy dinh dbi thoai, tiép cong dan; gairi quyét kip
thoi, thoa dang don thu khiéu kién, t6 cdo caa Nhan dan, tranh tinh trang khiéu
Kién vuot cap, khiéu kién dong nguoi. Thuong xuyén ra soat, nim bat cac kho
khin, vudng méc cia ngudi dan dé huéng dan, hd tro giai quyét kip thoi.

- T6 chuc ra soat, kiém tra, don ddc cac co s& san xuat, kinh doanh
trén dia ban thyuc hién dang ky moi truong theo quy dinh. Nam bat va xtr ky
hodc bao cdo, tham muu cap c6 tham quyeén xu ly kip thoi cac hanh vi gay 6
nhiém moi truong.

2. Cong chire Vin phong - Thong ké

- Tham muu xay dung ké hoach duy tri, cai thién va nang cao chi sé
Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cua phuong, trinh Lanh dao UBND
phuong té chic trién khai thuc hién bao dam thuc chat, hiéu qua cac truc noi
dung cua Chi s6 PAPI.

- Tiép tyc tham muu cho Lanh dao UBND phuong céc giai phap nhim
trien khai thuyc hién Luat dan chu & co so; Luat Tiep can thong tin, Luat
phong chong tham nhiing va cac quy dinh cua co quan Nha nudc con hiéu
luc.

- Niém yét cong khai, day du cdc TTHC thuoc tham quyen, cac quy
trinh giai quyét noi bo, két qua xur ly, giai quyéet TTHC bang nhiéu hinh thiec.

- Trién khai viéc lay y kién danh gia sy hai long doi véi to chuc, can
bg, cong chirc co quan theo quy dinh nham nang cao su phuc vu cua co quan
nha nudc doi vai to chirc/ca nhan.

- Pon doc, theo ddi cac cong chuc chuyén mon va tong hop két qua
thuc hién viéc giai quyet TTHC thugc tham quyen. Tham muu day manh hoat
dong tw kiém tra, giam sat thuc hién cac quy dinh phap lugt ve giai quyet
TTHC & phuong; kip thoi tham muu so, tong két, biéu duong khen thudéng doi
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véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich trong viéc thuc hién cac nhiém vu duoc
giao.

- Phéi hop v6i Ban Thanh tra nhan dén, Ban giam sat dau tu cong dong
phuong tang cuong va nang cao hiu qua cac cude ddi thoai voi ngudi dan
va nang cao chat luong hoat dong cua cac Ban; dong thoi ting cuong lay y
kién déng gop cuia nguoi dan dbi véi cac hoat dong dau tu, xay dung cac cong
trinh cong cong & dia phuong, cong tic CCHC, cong tac quy hoach can bo,
cong tac quan ly dét dai, xay dung co ban,..v.v..

3. Cong chirc Tw phap - Ho tich

- Phédi hop Véi cac co quan, don vi, can bo, cdng chac co lién quan
ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat; tich cuc, chu
dong trién khai, thuc hién cac bién phap tuyén truyén, phé bién gido duc phap
luat hoa giai ¢ co so, tro gilp phap Iy tai cong dong dan cu;

- Tiép nhan va giai quyét TTHC linh vuc ho tich, chiing thuc va thuc
hién cac nhiém vu khac theo sy phan cong, bao dam kip thoi, nhanh chdng
dung quy dinh.

4. Cong chirc Van héa - X& hoi

- Phéi hop véi céc cong chic chuyén mdn tham muu Chu tich UBND
phuong trién khai cac bién phap bao dam hiéu qua sir dung dich vu céng truc
tuyén mirc; tham muu trién khai thuc hién ¢ hiéu qua chuong trinh, dé an
chuyén ddi sé giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tich cuc tham muu thuc hién tét cac noi dung tuyén truyén vé cha
truong ctia Dang, thuc hién ché do chinh sach, phap luat cua Nha nuéc, cac noi
quy quy ché caa co quan, don vi, quy udc, huong wéc cia TDP va cac vin ban
khac cua co quan Nha nudc ¢6 tham quyén dé nhan hiéu va thuc hién. Bic biét
la trong tuyén truyén ché do chinh sach ddi voi NCC, ho nghéo can nghéo,
cong tac dén bl, GPMB, cdng tac CCHC, chuyén d6i s6,..V..V..

- Tang cuodng kiém tra, huéng dan thyc hién ding quy dinh d6i véi
nhitng ddi twong duoc huong cac chinh sach x& hoi, dam bao thuc hién day du,
dung quy dinh cac yéu cau vé diéu kién, tiéu chuan cling nhu nhu cau vé cong
khai, minh bach trong qua trinh trién khai chinh sach dén cac déi tuong.

5. Cbng chire Pia chinh - Xay dung

- Phoi hop vai céc phong, ban, can bg, cong chirc ¢ lién quan trien khai
co hiéu qua Quyét dinh sé 430/QB-UBND ngay 24/02/2021 cua UBND tinh
phé duyét Pé an ting cuong quan 1y nha nuéc vé bao vé moi truong trén dia ban
tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién rong rai
Luat DAt dai, Luat Tai nguyén nudc, Luat Bao vé méi trudng va cac van ban co
lién quan.

- Cong khai, minh bach va thuc hi¢n cong tac quy hoach, ké hoach str
dung dat, quy trinh thu hoi dat va boi thuong giai phong mat bang trén dia ban.
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Ra soat, don gian héa cac TTHC vé linh vuc dat dai; ting cudng ang dung cong
ngh¢ thong tin trong linh vyc quan ly tai nguyén va moi truong. Phéi hop Vvoi
cac co quan, don vi, can bo, cong chac giai quyét cac dé nghi cua ngudi dan
trong linh vuc dat dai, moi trudng con ton tai, vudng mac.

- Huéng dan cac to chirc/ca nhan thuc hién nghiém tic quy dinh vé giai
quyét TTHC trong linh vuc dat dai; phéi hop véi cac phong, ban thanh phd
thuong xuyén kiém tra, giam séat chat ché cac hoat dong trong linh vyc dat
dai, xdy dung va kip thoi tham muu Xt Iy nghiém trudng hop néu cé vi
pham. Tham muu, giai quyét cac diém co tranh chap, khiéu kién vé dit dai
theo tham quyén hoic b&o céo co quan, don vi ¢ tham quyén giai quyét.

- Kip thoi phat hién va tham muu dé nghi xir Iy nghiém céac to chuc,
c4 nhan c¢d hanh vi gay 6 nhiém, huy hoai mdi trudng va cac can bg, cong chic
cham phat hién, khong xu ly hoac tlep tay cho cac hanh vi nay. Yéu Cau t6 chuc,
ca nhan khac phuc triét dé cac nguon gay 6 nhiém khéng khi, ngudn nudc tir
san xuat cong nghiép, khai thac khoang san, chian nuoi.

- Tham muu cho chinh quyén dia phuong va cac co quan Nha nuéc cap
trén trien khai c&c bién phap that chat quan ly, bao vé nguon nudc doi voi
sOng, suoi, kénh muong, ho nudce trén dia ban.

- Xin y kién nguoi dan day du truéc khi xay dung, tu stra cdng trinh
cbng cong va cac noi dung can xin y kién ngudi dan trudce khi trinh cap cé
tham quyeén.

6. Cong chitc Tai chinh - K& toan

Thyc hién nghiém tdc cong khai thu, chi ngan sach va tu kiém tra viéc
thuc hién dang quy dinh. Phoi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND
phuong xem xét, uu tién tang cudng kinh phi dau tu xay dyng, co s¢ vat chat,
cac nguon kinh phi du phong, tiét kiém chi, quan ly tai san cong; quan ly, st
dung céc khoan quy nhan dan dong gop. Khi c6 phat dong ngudi dan dong gop
phai ghi chép day du vao so sach cia phuong.

7. Tram Y té phwong

Thuc hién tot cong tac cham soc sﬁ"c khoe, kham, E:hﬁ:a bénh ban dau cho
Nhan dan. Nang cao,tréch nhiém, tinh than phuc vy, chat Iuvong phuc vu cuay
bac sy tai Tram. Phoi hqp, Véi cac phong, co quan, don vi ¢O lién quan thuc
hién tot cong tac phong chong dich bénh trén dia ban.

8. Cac trwong hoc trén dia ban

- Tham muu céc giai phap thuc hi¢n t6t cong tac giao duc, x6a mu chi,
pho cap trén dia ban; thuc hién cong khai cac khoan thu, chi tai chinh, dong
gop theo quy dinh.

- Bay manh thuc hién Nghi dinh s6 80/2017/NP-CP ngay 17/7/2017 cua
Chinh pht quy dinh vé moi truong gido duc an toan, l1anh manh, than thién,
hong chong bao luc hoc duong nham nang cao chat lugng cung tng dich vu
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cdng vé gido duc, dao tao. To chic khao sat muc d6 hai long cua to chuc, ca
nhan ve chat lugng dich vu giao duc cong.

9. Cong an phwong

- Chu d6ng tham muu va trién khai ¢6 hiéu qua cac nhiém vu cong tac bao
vé an ninh quoc gia, dam bao trat tu an toan xa hoi. Bao dam an toan cac su
kién Ion dién ra trén dia ban phuong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢d lién quan dau tranh tran ap céc
loai toi pham vi pham phap luat hinh sy, tap trung triét pha cac 6, nhom, cac
tu diém phuc tap lién quan dén “tin dung den”, t6i pham cudp, cudp giat, toi
pham hra dao chiém doat tai san qua mang, ti pham trong linh vyc cdng ngh¢
cao... Lam tot cong tac phong ngtra két hop mé cac dot cao diém tan cong, tran
ap t6i pham. Phat hién va dau tranh c6 hiéu qua véi cac loai téi pham Kkinh té,
tham nhiing, ma tiy, méi trudng, cac to chicc bat hop phép loi dung tin
ngudng, ton giao trén dia ban.

- Nang cao chat lwong cong tac tiép nhan, xt Iy tin béo, té giac toi pham;
cong tac diéu tra, xir ly t6i pham. Tham muu giai quyét cac vu tranh chap, khiéu
kién phuc tap, kéo dai, khong dé hinh thanh “diém néng” vé an ninh trat tu
theo tham quyeén.

10. Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong dong

- Phéi hop véi Uy ban MTTQ va cac can bo, cdng chic co lién quan
tham muu xay dung cac ké hoach, bién phap, giai phap tang cudng kiém soét,
phong, chong tham nhiing; tap trung thanh tra, kiém tra, giam sat viéc quan ly, st
dung cac khoan quy nhan dan déng gop, cac khoan dong gdp tw nguyén dé xay
dung céc cdng trinh cdng cong, duong giao thong.

- Phéi hop véi céc phong, ban thanh phd to chic tuyén truyén Luat
Phong, chéng tham nhiing, quy dinh hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan,
Ban giam sat dau tu cong dong téi moi tang I6p nhan dan. Panh gia, nang
cao hiéu qua hoat dong cua Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau tu cong
d6ng nham tang cudng co ché gidm sat cua nguoi dan.

11. Pé nghi Uy ban Mit tran To quéc va cac to chic thanh vién

Phat huy vai tro cia Uy ban Mat tran T6 qudc va cac td chac thanh vién
c4c cap trong Viéc tuyén truyén, van dong nhan dan giam sat d6i vai hoat dong
cua co quan Nha nudc, viéc thuc thi nhiém vu cua cén b, céng chirc; dong
thoi tuyén truyén, nang cao nhan thac cua nguoi dan vé quyén, nghia vy cua
cong dan trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat, gop phan cai
thién, nang cao Chi s6 PAPI cia phuong. Bac biét 1a trong viéc thuc hién chu
truong cua Pang, ché do chinh sach, phap luat cia Nha nude, quy dinh cua dia
phuong, quy udc, huong hudc cua TDP.

Phéi hop v6i Ban thanh tra, Ban giam sat dau tu cong dong va cac co
quan, don vi cé lién quan thuc hién gidm sat cac hoat dong theo tham quyen.
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Tich cuc tuyén truyén nhan dan thuc hién phap luat va cac quy dinh cua dia
phuong, huong udce, quy uac cua TDP. Tang cuong sy giam sat, theo d6i cua
Nhan dan doi véi co quan nha nudc.

12. Pé nghi Khoi Dan van Pang iy

Tham muu Ban Thuong vu bang tuy tang cudng cong tac 1anh dao, chi
dao thuc hién c6 hiéu qua cong tac dan van chinh quyén; cap dy, chinh quyén dia
phuong trién khai thuc hién Luat dan chu ¢ co so; tuyén truyén sau rong toi
nhan dan duoc biét quyén, loi ich, nghia vu cua nguoi dan trong tham gia xay
dung chinh quyén.

Trén day la Ké hoach duy tri, cai thién va nang cao Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng phuong Luong Son ndm 2024. Cén clr vao ndi
dung ké hoach nay, dé nghj cac co quan, don vi, ca nhan nghiém tic trién
khai thyc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién c6 vudng mac, cac co quan,
don vi, ca nhan phan anh vé UBND phuong (qua Vin phong UBND phuong) dé
kip thoi béo cao Chir tich UBND phudng xem xét, giai quyét./. e

Noi nhdn:

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Uy ban Mt tran T6 quéc va cac td chirc thanh vién;
- Khéi Dan van Dang ty;

- C&c co quan, don vi, TDP;

- Cén bg, cong chuc ¢o lién quan;

- Luu: VP

TM. UY BAN NHAN DAN

Duwong Thi Luu



PHAN CONG THUC THIEN NHIEM VU TRONG TAM DUY TRI, CAl THIEN VA NANG CAO

CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG PHUONG LUONG SON NAM 2024
(Kém theo Ké hogch s6 78 /KH-UBND ngay 02/ 08/2024 ciia UBND phuwong Liwong Son)

Co quan thyc hién

Co quan

Thai cham

STT Nhiém vu trong tam (tham muru) ohéi hop nhét‘hoan
: thanh
1 Cong tac lanh dao, chi dao
11 Xay dung, trinh UBND phuong hanh Ké hoach duy tri cai thién, nang cao Hiéu qua quan tri va Cac phong, ban Quy
' hanh chinh cong phudng Luong Son ndm 2024 va giai doan 2022 - 2025” CC VP-TK thanh pho; CB,CC IV /28/2 4
1.2 Tham gia cac lop tap huan, tuyén truyén, pho bién cac truc ndi dung Chi s6 PAPI cé lién quan
13 | Thuc hién ty kiém tra va kiém tra trién khai thuc hién nang cao hi¢u qua quan tri va | Poan Kiém tra cia
' hanh chinh céng; kiém tra thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s tai phuong thanh phd, phudng Cac co quan, don Quy
14 T6 chirc tuyén truyén pho bién, quan triét ndi dung chi sO hiéu qua quan tri va hanh UBND ohubn vi ¢6 lién quan 111/2024
' chinh cbng, n6i dung Quy ché dan chti & co sd t6i cac t6 dan pho/hd gia dinh. P &
2 Tham gia ciia ngwdi dan & cip co s¢'
Té chirc trién khai thuc hién tét Phap 1énh dan cha & xi, phuong, thi trin. T4 chic Uy ban MTTQ va
2.1 . A AL A L. iy e oaa , CCTP-HT can bo, cong chuc
thong tin, tuyén truyén veé ndi dung PAPI téi nguoi dan, can bg, cong chirc. ¢6 lién quan
Quan ly, tao dleu kién dé ngudi dan tham gia vao cac td chic chinh tri, chinh trj - xd hoi, | Uy ban MTTQ, Céng Thuong
doan thé; cac to chire xa hoi, hoi nhom, cdu lac bo theo ding quy dinh, diéu 1¢. Phat huy | doan, Hoi Phy nit, Hoi | Ban cong taic MT Xuyén
2.2 vai trd cla céac td chirc chinh tri - xa hoi, td chirc sinh hoat thuong xuyén, cod chét luong | Nong dan, Hoi Cuyu | va cic doan thé
nham gan két va phat huy vai trd cua hoi vién trong tham gia giam sat, gop ¥ xdy dung | chién binh, Poan TNCS | TDP
d6i véi cac hoat dong cua chinh quyén. HO Chi Minh phudng
Trién khai thyc hién dang cac quy dinh ciia Trung wong, cua thanh phd vé Bau cir To
23 truong T dan phd. Nang cao chét luong bau ctr qua viéc moi day du ctr tri, co tur 2 ing CC VP- TK
' ctr vién tr¢ 1én, hinh thirc bau bang phicu kin, tranh viéc bau hg; cong khai két qua bau
cu ding quy dinh t6i moi nguoi dan Uy ban MTTQ | Theo quy
Xiny kién nguoi dan day du trude khi xay dung, tu stra cong trinh c6ng cong va cac noi phuong, TDP dinh
24 dung can xin y kién nguoi dan trude khi trinh cap co tham quyen Tong hop day di va | UBND phuong
' giai trinh, tiép thu y kién, cong b cong khai cho ngudi dan nim duoc truge khi trinh
tham dinh; tranh viéc xin y kién qua loa, hinh thirc.
Chon ctr can b, cong chirc tham gia cac 16p boi dudng, tap huan nghiép vu dé nang cao UBND UBMTT
chat luong hoat dong cua Ban Thanh tra nhén dan, Ban giam sat dau tu cong dong, tuyen oz Q . Thuong
2.5 thanh pho, UB MTTQ | Cac co quan, don A
truyén vé chirc nang, nhiém vu, két qua hoat dong ctia cac Ban nay dé nguoi dan nim bt hue c6 i Xuyén
théng tin, clng tham gia giam sat phuong Vi co fien quan
2.6 Chuan bj nguon lyc dé dau tu, xdy dung cac cong trinh cong cong ¢ dia phuong, han ché | UBND phudng Theo quy
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viéc dong gop tw nguyén cua nguoi dan. Dam bao moi dong gop cua nguoi dan duoc ghi
chép diy di vao s6 cua xd/phudng/thi trin

dinh

Coéng khai, minh bach

3.1

Tuyén truyén va trien khai thuc hién tot Luat Tiép can thong tin. Chu dong cung cap
thdng tin vé chinh sach, phap luat toi nguoi dan kip thoi, day du, dac biét 1a cac van ban
chinh s&ch, phap luét lién quan tryc tiép téi doi sdng hing ngay Cua nguoi dan

UBND phuodng

3.2

Binh xét, 1ap danh sach va trién kha! cac ché do, chinh sach doi véi ho nghéo theo ding
quy dinh hién hanh, dam bao céng bang, cdng khai, dan chi dang quy dinh.

CC VH-XH; Ban giam
nghéo

3.3

Cong khai, minh bach thu chi ngén sadch phuong kip thoi, chinh xdc, dung quy dinh;
thong tin, tuyén truyén dam bao moi nguoi dan c6 thé tiép can va tin tudng vao sy cong
khai, minh bach cua chinh quyén.

3.4

Tang cuong quan 1y, kiém tra viéc dong gop xdy dung/tu sira cac cong trinh cong cong, CAC
quy xa hoi, cac hoat dong tir thién, nhan dao; dam bdo viéc quan 1y st dung, cac khoan
dong goép ciia nguoi dan dugce cong khai, minh bach.

CCTC-KT

3.5

Cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dat, bang gia dat tai dia phuong kip thoi, ding
quy dinh; tham muu xay dung bang gia den bu phu hop voi gia thi truong; dam bao
nguodi dan tlep can, nam bat c4c thdng tin vé cac ndi dung nay day du, thuan tién.

CC bC-XD

3.6

Cong khai day du, kip thoi phuong &n boi thuong, hd tro, tai dinh cu lién quan dén du an,
cong trinh trén dia ban; thuc hién thu hdi dat theo dung quy hoach, ké hoach sir dung dit;
thong bao day du cho ngudi dan vé muyc dich st dung méi sau khi thu hoi; st dung dat
d3 thu hdi diing muc dich quy hoach ban dau.

UBND phuong

UBND va cac
phong, ban cua TP

Thuong
Xuyén

Tréach nhiém giai trinh véi nguoi dan

4.1

Tang cuong doi thoai, tiép xtc, nam bat kip thoi nhitng kho Kkhan, vudéng MAC Cha nguoi
dan va hudng dan, hd trg giai quyét hiéu qua; qua do tao niém tin dé ngudi dan chia sé,
nho giai quyét nhitng kho khin, vudng mac

4.2

Téang cuong cac hoat dong giam sat, tiép xtic cr tri cia HDND phuong dé kip thoi nam
bit, kién ngh1 giai quyét khiic méc ctia ngudi déan tir co s§

4.3

Giai quyét kip thoi, thoa dang, dung quy dinh cua phap luat moi khiéu nai, t6 céo, khlc
méc cta ngudi din gui toi chlnh quyén dia phuong

4.4

Phat huy vai trd ctia cac t6 chiic co s nhu T6 hoa giai, Ban Cong tic mat trdn t6 dan
phé, Ban thanh tra nhan dan trong giai quyét mau thuin, tranh chip tai dia phuong qua
d6 han ché giai quyét tranh chap tai Toa an.

UBMTTQ; Can b,
cong chirc phuong; T6
truong TDP

Cac dai bicu HDND
phuong

Ban cong tac MT, T
hoa giai, UBND
phuong

Ban TTND, Ban
giam sat dau tu
cong déng; TDP
UBND va céac
phong ban thanh
phé,  UBMTTQ
phuong

Toa &n thanh phd

Thuong
Xuyén

Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong

5.1

Trién khai day du cac quy dinh vé quan ly tai chinh, ngan sach; ra soat, xay dung dinh
muc, tiéu chuan, quy ché chi tiéu ndi by co quan, td chuc; thuc hién nghiém tic viéc

CCTC-KT

Cac phong ban
thanh pho va co

Thuong
Xuyén
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cbng khai thu chi tai chinh theo quy dinh dé céan bo, cong chirc, vién chirc va nhan dan
duoc biét.

5.2

Chi dao tot hoat dong cia Bo phan Mot cira phuong. Khong dé xay ra hién tuong nguoi
dan phai chi cac khoan ngoai quy dinh khi giai quyet cac TTHC, nhat 1a trong céc linh
vuc dat dai, xay dung, h tich ching thyc.

5.3

Cong khai viéc sir dung, tuyen dung bién ché cong chirc, vién chirc theo quy dinh; cong
khai ké hoach thyc hién tuyén dung, nang luong cho can bg, cong chirc theo ding quy
dinh cua phap luat. Khach quan, cong bang trong phan cong nhiém vu cho can bg, cong
chirc thude thim quyen Phat hién va kip thoi xir Iy hodc dé nghi cip c6 tham quyén xir
1y can bg, cong chirc néu vi pham phap luét ciia Nha nude, ndi quy, quy ché cua co quan,
don vi theo tham quyen

Lanh dao UBND

5.4

Tiép nhan thdng tin to giac, phan anh dé xir ly kip thoi viéc nhiing nhiéu trong kham
chira bénh & Tram; nang cao trach nhiém, tinh than phuc vu, chat luqng phuc vu cia y
bac sy tai Tram. Cong khai két qua xtr Iy cho dong dao nhan dan dugc biét

Tram y té phuong

5.5

Phat huy vai tro cua nhan dan trong viéc giam sat, phan anh, t6 giac cac hanh vi tham
nhiing; Xt ly Kip thoi, nghiém minh, dong thoi cong khai két qua xtr 1y tham nhiing, tiéu
cuc trong st dung cbng quy va giai quyét cac dich vu hanh chinh céng ¢ UBND phuong

UBND phudng

5.6

Thyc hién quan 1y tai chinh, ngan sach, nhat 1a cac linh vuc quan ly thu chi cic khoan
quy, dong gop, ho trg cua nhan dan; cong khai cac ket qua kiém tra, giam sat cua cac co
quan c6 tham quyén két luan d€ nhan dan biét.

Ban TTND

quan, don vi €0
lién quan

Can b, cong chuc
chuyén mon
phuong

Theo quy
dinh

Thi tuc hanh chinh cbng

6.1

Kiém tra viéc cong khai quy trinh giai quyét TTHC, Ié phi ddi véi cac TTHC theo quy
dinh. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién ciac TTHC nay, dam bao can b thyuc hién dung
quy trinh; huéng dan tan tinh, chu ddo; tra két qua dung lich hen; khong dé ngudi dan
phai cho doi 14u, di lai nhiéu 1an, qua nhiéu “cira”.

Pang HDBND

phuong

uy,

6.2

Phén dau thyc hién cac TTHC da duoc cung cap truc tuyén dat 95% trd 1én, nham thuan
tién cho nguoi dén’va han ché dugc céc tiéu cuc, nhiing nhiéu caa cbng chac khi giai
guyét TTHC truc tiep

B6 phan TN&TKQ
phuong

6.3

Phéi hop ra soat, xay dung phuong an giao dét cho céc ho gia dinh, ca nhan dang truc
tiép su dung dat do UBND thanh pho thu hoi trén dia ban

CC bC-XD

Cung wng dich vu céng

UBND va cac
phong ban TP; céac
can bd, cong chirc
chuyén mon
phuong

Thuong
Xuyén

Nam 2024
va §éc nam
tiép theo

7.1

Tuyén truyén, van dong nhan din tham gia bao hiém y té dat 95% trd 1én; thuc hién t6t
viéc hd tro cép thé BHYT dbi voi cac ddi tuong chinh sach; van dong cac ngu(‘Sn luc xa
hoi hd tro cdp thé BHYT cho cac dbi tugng chinh sach. Phdi hop thuc hién tdt viéc cap
thé, ding ky kham chita bénh, thanh toan chi phi kham, chita bénh bao hiém y té... nham

UBND phuong

Bao hiém XH TP;
cac co quan, don vi
cé lién quan

Thuong
Xuyén
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tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan.

7.2

Tang cudng dau tu xdy dung co 6 Vat chat, truong 6p theo hudng dong bg, chuan hoa.
bam bao 16p hoc Kién ¢o6, nudc uong sach, nha vé sinh sach cho hoc sinh.

Céc trudong hoc trén
dia ban

UBND TP;
UBND phuong

7.3

Kiém tra xay dung truong hoc an toan, than thién; minh bach trong thu, chi véi phu
huynh, khong lam thu. Quan 1y viéc day thém; khong bat ép, wu 4i hoc sinh hoc thém.
Thuong xuyén trao doi véi phu huynh hoc sinh vé két qua hoc tap cuaa hoc sinh.

7.4

Phéi hop trién khai thuc hién cap nudc an toan dam bao cép nudc lién tuc, da uu lugng,
chat luong nudce dat quy dinh; huy dong moi nguon lue, dé xuat chi truong dau tu xay
dung, nang céap, stra chita, mé rong cac cong trinh Cap nuéc sach nong thon; phdi hop
V6i cac don vi lién quan trién khai cac hoat dong truyén théng, nang cao nhan thic cong
dong vé cip nudc an toan trén dia ban.

7.5

Phéi hop Véi cac co quan don vi c¢é lién quan dam bao cung cap dién phuc vu phat trién
Kinh té - x& hoi va dién phuc vu sinh hoat. Thuong xuyén bao tri hé thong nham dam bao
cung cap dién lién tuc, an toan cho nguoi dan.

7.6

Tiép tuc de nghi doi (ing bé tong hoa céc tuyén duong giao thong dé phuc vu nhu cau di
lai, san xuat kinh doanh cua nhan dan

1.7

Thuc hién tot viéc thu gom, xir Iy rac thai, nudc thai, khong dé ton tai viéc viat xac dong
vat chét xudng kénh, muong, séng, sudi, ao, ho; vit rac bira bai, tw phat, khdng qua xur
ly, gay 6 nhiém méi truong; khong dé & dong rac va xac dong vat chét trén cac kénh,
muong, song, sudi, a0, hd thudc dia ban quan ly.

UBND phuong

Céac phong, ban
thanh phd, cac
truong hoc trén
dia ban

Cac co quan, don
vi ¢6 lién quan

UBND va céac
phong ban thanh
pho

7.8

Thyc hién hiéu qua cac chuong trinh phong, chong toi pham, khong dé xay ra cac hoat
dong toi pham phé bién nhu trom Cap, cudp giat, hanh hung; hoat dong cua céc bang
nhom “x& hoi den”, doi ng thué gay mat an ninh trat ty; canh giac va dé nghi xir ly kip
thoi cac loai t6i pham vé an ninh trat tu mai.

7.9

Phat huy hiéu qua cac mé hinh bao vé an ninh trat tu & khu dan cu, day manh phong trao
quan ching tham gia du tranh phong, chong toi pham, bao vé an ninh T6 quéc; tuyén
truyén, dong vién nhan dan tham gia du tranh phong, chong t6i pham, dam bao an ninh,
trat tu trén dia ban.

Cong an phuong

Cong an TP, céc
TDP

Thuong
Xuyén

Quan tri moi trwong

8.1

Phoi hop pho bién phap luat trong linh vuc tai nguyén va moi trudng nhu Luét Dat dai,
Luat Tai nguyén nude, Luat Khoang san, Luat Bao vé moéi truong dudi nhiéu hinh thure,
cho toan thé can bg cong churc, vién chic va Nhén déan

CCbC- XD

8.2

Kiém tra, yéu cau cac cha du an c6 bao cdo danh gia tac dong méi truong duoc phe
duyét truéc khi trlen khai cac hoat dong cua du an trén dja ban. BS tri vi tri va yéu cau
chii ddu tu niém yét cong khai béo cdo danh gia tic dong moi trudng; dam bao ngudi dan

UBND phuong

Thuong
Xuyén




STT

Nhiém vu trong tam

Co quan thyc hién
(tham muu)

Co quan
phoi hop

Thoi cham
nhat hoan
thanh

tiép can, nam bat dwoc nhimg tac ddng méi trudng va ké hoach giam thiéu 6 nhiém cua cac
du 4n trén dia ban.

- Kiém tra, ra soat co s¢ san xuit, kinh doanh trén dia ban va yéu cau thuc hién l1ap ho so
dé xuét cap glay phép mdi truong hoac dang ky moi truong theo quy dinh.

8.3

Kiém tra d6n doc cac co so san xuat kinh doanh dich vu thuc hién day du cac bién phap
kiém soat & nhidm, xir ly chat thai dam bao quy chuin méi trudng.

8.4

Kiem tra, xir Iy nghiém ddi voi cAc chu phuong tién van tai chuyén chg vat lidu xay
dung, khoang san, chat thai... gdy 6 nhiém méi truong, hu hong duong giao thong, anh
huong tai sinh hoat cua nguoi dan

8.5

Kiém tra, giam sét, tiép nhan théng tin nhan dan phan anh d¢ kip thoi phét hién, xir ly
nghiém céac t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi gay 6 nhidm, hay hoai méi trudng va céc can bo,
cong chac cham phat hién, khéng xir Iy hoic tiép tay cho cac hanh vi ndy. Khic phuc
triét dé cac tac nhan gay & nhiém khdng khi, ngudn nudc.

UBND va céac
phong, ban thanh
pho

Quan tri dién tir

9.1

Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac chuyén ddi so trén dia ban theo tinh than Nghi
quyét s6 01-NQ/TU ngay 31/12/2020 cua Ban chap hanh Pang bd thanh phd Séng
Coéng vé Chuong trinh chuyén doi sb thanh ph Song Cong, giai doan 2021-2025 dinh
hudng dén nam 2030. Tang cuong dao tao, boi dudng néng cao nang luc, chat luong doi
ngii can by, cdng chie tham muu thyc hién chuyén doi So tai dia phuong. Tap trung
ngudn luc thuc hién cac ké hoach trién khai nhiém vy vé chuyén dol $O Cua phuong.
Ting cudng don dbc, kiém tra, trién khai hiéu qua cac nhiém vu vé chuyén doi s6 da
dugc phé duyét.

BCP, t6 gilp viéc
BCD xay dung chinh
quyén  dién  tu,
chuyén  d6i  sb
phuong

Céc co quan, don
vi cd lién quan;
TS cong nghé sb
cong dong

9.2

Thyc hién viéc quan ly, khai thac, s dung, cung cap thong tin trén Trang thong tin di¢n
tir phuong. Nhanh chong tiép nhan, xtr ly va phan hoi doi véi cac kién nghi, phan éanh
cua nguoi dan qua Cong thong tin dién tir theo diing quy dinh cua phép luat.

CCVH-TT

9.3

Ding tai day du théng tin, biéu mau TTHC theo quy dinh vé cung cap thong tin dién tur
trén Trang thong tin dién tir cia dia phuong.

9.4

Thudng xuyén cap nhat tin, bai vé cac hoat dong cua dia phuong; cac van ban phap luat;
cac noi dung théng bao, cbng khai... trén Trang/Cong thong tin dién tir ctia phuong

CCVP-TK

Cac co quan, don
vi, cdng chic co
lién quan

Thuong
Xuyén
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