UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LUONG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 140 /UBND-VP Luong Son, ngay 28 thdng 3 nam 2023
VIV thi hanh phép luat vé

khiéu nai, t0 cao

Kinh guri:
- Céac co quan, don vi, Truong hoc trén dia ban;

- Can bo, cong chic phuong.

Thuce hién Cong vin s6 635/UBND-VP ngay 23/3/2023 caa UBND Thanh
phé Song Cong vé viée thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo. Pé nang cao hon
nita chat luong, hiéu qua thi hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
phuong, gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trt ty an toan xa hoi, tao
diéu kién hoan thanh thang loi ké hoach phét trién kinh té - x3 hoi ndm 2023.
UBND phuong yéu cAu céac co quan, don vi, can bd, cong chirc thuc hién mdt sb
ndi dung cu thé sau:

1. Thyuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua cac Nghi quyét, Chi thi caa Trung
uong, Quéc hoi, Chinh phu va cac van ban chi dao cua Thanh tra Chinh phu,
UBND Tinh va Thanh phé vé cong tac tiép cong déan, giai quyét don thu khiéu
nai, td céo, nhat 13 Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri; Luét
khiéu nai nam 2011; Luat té cdo nam 2018; Luat tiép cong dan nam 2013, cac
Nghi dinh, Thong tu quy dinh va huéng din thuc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo va cac vin ban cia UBND thanh phé.

2. Tha truong cac co quan, don vi, cdn bd cong chirc néu cao trach nhiém
thue hién nghiém tac bao dam sb ngdy tiép cong dan dinh ky hang thang theo
dung quy dinh ctia Luat tiép cong dan nam 2013; Cha dong theo ddi, nim chéc
tinh hinh khiéu nai t6 cdo, tham muu giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, dé nghi, phan anh thudc tham quyén ngay tir khi méi phat
sinh, ddm bao vé thdi gian thu 1y don va thoi han giai quyét theo quy dinh.

3. Thuc hién kiém tra, ra soat giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 céo dong
ngudi phirc tap dam bao quyén, loi ich hop phéap chinh dang ctia ngudi dan.

4. Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém thyc hién cic quy dinh cua
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo; xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham
phap luat clia cac co quan, to chiic, ca nhan trong cong tac tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, t6 céo.



5. Kip thoi tham muu cho UBND phudng chan chinh nhiing ton tai, han
ché trong cong tac quan ly Nha nudc trén cac linh vuc, dac biét 1a cac linh vuc
dé phat sinh khiéu nai, t6 céo nhu: Dit dai, méi truong, xay dung, ché d6 chinh
sach...

6. Thuc hién nghiém cac quy dinh vé ddi thoai voi nguoi khiéu nai. Chu
trong lam t6t cong tac hoa giai & co s& gin véi cong tac dan van, tich cuc van
dong quan chung nhan dan chap hanh tét chu chuwong chinh sach cua Pang, phap
luat cua Nha nuée. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap
luat vé tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, han ché viéc khiéu nai
t6 cao khong dung theo quy dinh.

Trén day 1a chi dao cia UBND phuong Luong Son vé cong tac thi hanh
phép luat vé khiéu nai, t6 cdo. UBND phuong dé nghi cac co quan, don vi, can

bd cong chic nghiém tac trién khai thue hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- Cong thong tin PT;
- Luu: VT.

Dwong Thi Luu
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